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Awards La classifica di Hallvarsson&Halvarsson sui migliori siti societari di comunicazione finanziaria

Internet Eni resta regina,
Sul podio Hera e Pirelli

Perdono quota le pluripremiate Unicredit e Telecom. Gran balzo di Luxottica

WLEODG

I CHI HA GUADAGNATO
PIU POSIZIONI

WILSTO
PIU VELOGE

Fonte: elaborazione CorrierEconomia

DI MASSIMO SIDERI

ni resta sul gradi-

no pitt alto del po-

dio della We-

branking 2009 Ita-
lia Top100, la classifica
che premia i migliori siti
istituzionali di comunica-
zione finanziaria.

Cambi

Ma a scompaginare le
posizioni di vertice della
classifica della comunica-
zione online, redatta dalla
societa svedese Hallvars-
son & Halvarsson in colla-
borazione con CorrierEco-
nomia, ci pensano la mul-
tiutility Hera, che si aggiu-
dica la seconda posizione
(87,75 punti) e Pirelli & C
(82,5) a discapito delle plu-
ripremiate Unicredit e Te-
lecom Italia che quest'an-
no si dovranno «acconten-
tares della quarta e quinta
posizione.

Da segnalare l'ingresso
nella top ten, proprio in
decima posizione, di Lu-
xottica che grazie a un sito
completamente rinnovato
rispetto al precedente vo-
luto da Del Vecchio ha
bruciato 53 posizioni ri-
spetto al 2008. Un balzo
che le ha permesso anche
di vincere il premio di best
improver , cioe societa che
ha guadagnato piu punti
(+35,25). Le posizioni dal-
la sesta alla nona sono oc-
cupate da Edison, -Snam
Rete Gas, Ubi Banca, Ge-
nerali. Quest'ultima, in
particolare, e stata la socie-
ta pitt veloce nel test prati-
co avendo risposto a una
email di richiesta di infor-
mazioni in 11 minuti,

Con 89 punti su un mas- *

simo potenziale di 100
Eni, che in sostanza ha to-
talizzato punteggi alti su
tutte le sezioni monitorate
ripete la performance che
permise a Telecom Italia
nel 2007 di conquistare
non solo I'Oscar della co-
municazione online in Ita-
lia ma anche quello euro-
peo. Sono molto alte dun-

que le aspettative per i ri-
sultati della Webranking
Europe 500 che sara pub-
blicata nelle prossime set-
timane. Quest’anno sono
ben 31 le societa italiane
entrate anche nella classi-
fica maggiore.

Tra le novita emerse a li-
vello internazionale c'e
I'attenzione per gli stru-
menti di partecipazione al
web, i social media. Le so-
cieta, o meglio alcune di
esse, stanno prendendo
coscienza della possibilita

di monitorare la propria
reputazione online se-
guendo i fenomeni di so-
cial networking, da Youtu-
be e Twitter a Facebook e
Wikipedia.

Ma in realta si tratta di
minoranze «lluminates ri-
spetto a un panorama che
rimane per lo piu desolan-
te: ancora I'11% delle so-
cieta quotate in Borsa non
pubblicava a fine agosto il
bilancio in inglese, entra-
to ormai tra le best practi-
ce di Piazza Affari. 1l 37%,

@ Il 2 dicembre la premiazione

i terra mercoledi 2 di-

cembre la consegna
degli «ltalian Webranking
Awards», gli «Oscarx alle
societa quotate che han-
no mostrato una particola-
re attenzione alla comuni-
cazione finanziaria trami-
te il web.

L'evento, organizzato da

«CorrierEconomias. in col-
laborazione con la societa
svedese Hallvarsson & Hal-

varsson, che da otto anni
cura la classifica, si terra
presso la Sala Buzzati del
«Corriere della Sera», in
via Balzan 3, dalle ore
1545, -

La consegna dei premi sa-
ra anche ['occasione per
dibattere con gli esperti
del settore i temi della co-

municazione finanziaria

via Internet.
Info: 02.45.47.76.81-2

poi, non ha dato spazio al-
le relazioni frimestrali tra-
dotte. Emblematico il ca-
so dell’' employer bran-

- ding: emerso nel 2008 co-

me criterio della classifi-
ca, lo spazio dedicato a
chi cerca lavoro con la pos-
sibilita per le societa di fa-
re recruitment di talenti a
costo zero sembra una
buona opportunita . Ma il
punteggio medio in que-
sta sezione & stato molto
basso (16%). E un segnale
che per molti il sito & anco-
ra un canale di informazio-
ni «basic» e non uno stru-
mento di difesa e posizio-
namento del brand.

Il traguardo

Tra le societa che han-
no incrementato di pit il

unteggio ci sono A2a
F{-ZU,ZS punti), Safilo
(+19,5) e Cir (+15,5). Tra
le new entry — grazie al-
I'allargamento da 80 a 100
delle societa analizzate
nella classifica — ci sono
Tenaris, Astaldi, Telecom
Italia Media, Sorin, Landi
Renzo e Igds In generale
scende da 41,5 a 36,6 pun-
ti la media delle societa
italiane anche se una par-
‘te del calo & stato causato
dall'allargamento della
classifica. E comungue il
75% delle societa italiane
non ha raggiunto nemme-
no quest'anno la meta del
punteggio massimo, ciog
I'asticella della sufficien-
za. Il lavoro da fare é anco-
ra molto.

O APROOUZONE HISERVATA

Cosl le mid cap hanno scalato
le posizioni della graduatoria-

Illa rivincita delle
E mid-cap anche sul -
web. Come spiega lare- -

sponsabile della classifica in

Italia, Sara Rusconi, «le ottime -
performance di Hera e Pirelli -
& C, salite quest'anno sul po- -
dio, dimostrano che la posizio- -
ne in classifica non dipende
dalle dimensioni, ma dallim- -
pegno e dalla cultura di comu- -
nicazione all'interno della so-

cietan,
In particolare il gruppo He-
ra ha avviato un processo di

cambiamento all'interno della -
societa che ha portato a pub-

blicare informazioni sensibili
come le strategie aziendali, il
raggiungimento degli obietti-

vi, ma anche i fattori di rischio
e le informazioni chiave sul
management stesso. Dall'al-
tro lato il sito si & arricchito an-
che di strumenti di dialogo co-
me la «live chat» settimanale,
che rappresenta un caso uni-
co in ltalia. Da anni, inoltre, il
gruppo & all'avanguardia nel-
la comunicazione con gliazio-
nisti grazie alla pubblicazione
di un bilancio interattivo in

- doppialingua, italiano e ingle-

se, prima dell'assemblea.

Dal canto suo Pirelli-& C. si
e distinta per 'utilizzo di blog
e chat con un Investor chan-
nel e un sustainability chan-
nel per dialogare con gli uten-
ti sui temi legati all'azienda.
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